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ENQUADRAMENTO

As obrigacGes de transparéncia e de responsabilizacdo (accountability) que recaem sobre a Associacdo de
Colecgdes, enquanto instituicdao privada de utilidade publica geral, impdem que o comportamento dos
seus colaboradores seja orientado por regras de natureza ética e deontolégica, que traduzam elevados
padrdes de conduta moral e profissional.

O presente Cédigo de Etica e Conduta, aplicavel aos Colaboradores da Associa¢do de Colec¢des tem como
objetivos definir as regras e os principios gerais de ética e conduta profissional dos colaboradores da
Associacdo, nas relacées entre si e com terceiros, bem como constituir uma referéncia quanto ao padrao
de conduta exigivel a Associacdo nas suas relagdes com o publico.

Este Cédigo de Etica e Conduta, para cumprir cabalmente os seus objetivos, aplica-se a todos os que,
direta ou indiretamente, colaboram com a ADC, independentemente do vinculo juridico entre as partes —
sejam trabalhadores com contrato sem termo ou a termo, sejam trabalhadores a tempo inteiro ou parcial,
sejam prestadores de servicos —, e independentemente de se tratarem de pessoas singulares ou coletivas,
com ou sem vinculo juridico a ADC, sendo que, no caso das pessoas coletivas, este documento aplica-se
também a todos os colaboradores dessas entidades.

O Cédigo de Etica e Conduta encontra-se aprovado pelo Conselho de Administragdo da ADC.
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OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O presente Cédigo de Etica e Conduta pretende constituir-se como uma referéncia quanto ao padrio de
conduta que é exigivel, nas suas relacdes com os stakeholders da Associac¢ao, ajudando a consolidar a
imagem institucional desta, em termos de exceléncia, responsabilidade, independéncia, transparéncia e
rigor, o cddigo de ética e conduta tem como principais objetivos:

Definir e reafirmar, junto dos seus colaboradores, os valores e regras de conduta que deverao
nortear a sua atuacdo e configurar a sua atitude profissional;

Facilitar o processo de integracao de novos colaboradores, no que sdo os valores e boas praticas
da ADC;

Servir como um importante complemento a ambicdo didria de fazer melhor e de contribuir para
a prossecucao da missdo da ADC;

Fortalecer as relagdes de confianca que a Associacdo tem vindo a construir com todos os seus
stakeholders;

Cimentar, com principios éticos sdlidos, as boas praticas pelas quais a ADC tem regido a sua
intervengdo e que fazem parte da sua identidade.
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AMBITO

O presente Cédigo de Etica e Conduta, adiante designado por Cédigo, é aplicavel a todos os colaboradores
da ADC, no desempenho das func¢des profissionais que, em cada momento, lhes estejam atribuidas,
dentro dos limites decorrentes dos respetivos contratos de trabalho, de prestacdo de servicos, de cessao
de exploragdo ou qualquer outro que implique a presenca de profissionais ao servico ou nas instalagGes
da ADC e da legislagdo aplicavel, nas relagdes entre si e com terceiros, constituindo uma referéncia quanto
ao padrao de conduta que lhes é exigivel, nas suas relacdes com os stakeholders institucionais.

As regras e os principios estabelecidos no presente Cédigo sdo subsidiarios e complementares as politicas
e procedimentos de Recursos Humanos, contrato individual de trabalho, contrato de prestacdo de
servicos ou qualquer outro, e em todas as normas que regem as relagdes entre a ADC e os seus
colaboradores, disponibilizadas nos meios internos.

Sempre que entre a ADC e uma qualquer entidade coletiva se estabeleca um vinculo juridico, permanente
ou tempordrio, seja um contrato de prestacdo de servicos, um contrato de cessdo de exploracdo ou um
qualquer tipo de contrato que implique a presenca de profissionais nas instalaces da ADC e/ou em
representacdo destas, atuando como seus colaboradores, e mesmo que ndo exista nenhum vinculo
juridico ente a ADC e essas entidades e individuos, desde que algum dos seus representantes atue em
representacdo, no nome ou nas instalacdes da ADC, quer as entidades coletivas quer os seus funcionarios
ou colaboradores devem respeitar o presente Codigo.

Assim, para efeitos do presente Cddigo, consideram-se colaboradores ndo s6 quem tem vinculo laboral
ou de prestagdo de servicos com a ADC, mas quaisquer pessoas que atuem em representagdo ou no nome
da ADC ou de qualquer forma intervenham nas suas instalacdes ou atividades, ainda que vinculadas a
outra entidade.

Os compromissos do cddigo refletem os critérios de atuagdao que a ADC e as suas pessoas devem assumir
e fazer cumprir, promovendo um ambiente de trabalho apropriado, protegendo a reputagdo e
sustentabilidade da empresa, de acordo com os valores, integridade e respeito pelos outros, no estrito
cumprimento do Cdédigo.

Comunicagdes de Dentincias de Irregularidades do Cédigo de Etica e Conduta

Sempre que existir conhecimento ou suspeita de potenciais irregularidades, as mesmas devem ser
comunicadas a ADC, através dos canais disponibilizados para o efeito.

As comunicacgdes, relacionadas com violagGes de ética e conduta, devem ser dirigidas, preferencialmente,
através do canal de comunicacdes eletrdonico (email), que se destina a prevenir, investigar e reprimir
irregularidades, no seio da ADC e que serve igualmente para nos termos que sejam permitidos por lei,
tratar outros temas de ética e conduta, além dos previstos no cédigo.

O Canal TALK, o canal de denuncias da ADC, assegura a mais estrita confidencialidade da informacgao
veiculada, sendo ainda garantidos os direitos de acesso e retificacdo aos dados, no cumprimento dos
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normativos legais em vigor, estando disponivel para todos os colaboradores, clientes, fornecedores ou
outras partes interessadas.

Quaisquer comunicacdes devem ocorrer através dos seguintes meios disponiveis:

- Por Email, para o endereco talk@adc.com.pt

- Por Correio, para o seguinte endereco postal:
Associacdo de Colecgbes

A/C: Gestor do Canal Talk - Canal de Denuncia da ADC
CAMINHO DO MONTE N 172

9050-288 FUNCHAL, Portugal

As denuncias no Canal Talk sdo recebidas em nome da ADC, pelo Gestor do Canal Talk, o qual assegurara
o seu tratamento de forma confidencial.

Tratamento das Comunicagdes e Garantia de Confidencialidade

Todas as comunicagdes recebidas, que se enquadrem no ambito do Canal Talk, sdo analisadas de forma a
apurar todos os factos considerados pertinentes e veridicos. O seu tratamento decorre da seguinte forma:

= Audicdo do agente que identificou a possivel irregularidade;

= Audicdo do agente denunciado, ndo podendo a este ser revelada qualquer informacdo sobre a
identidade do agente denunciante;

= Audicdo de outras entidades envolvidas que se considerem pertinentes para o apuramento dos
factos;

= Realizagdo das demais diligéncias que se considerem oportunas;

= Elaboracdo de relatério sobre as averiguacGes efetuadas, com indicacdo das recomendacgdes ou
medidas a adotar ou promovendo o encerramento das averigua¢des e do tratamento;

= Notificagdo do agente que comunicou a situacdo, o agente denunciado e todas as entidades
envolvidas acerca do resultado do processo.

A cooperagdo nas averiguagdes e tratamento das comunicagdes constitui dever de todos os destinatarios
deste cédigo, abrangendo quaisquer entidades externas que apoiem as diligéncias efetuadas.

Os direitos fundamentais do denunciado, designadamente a defesa do seu bom nome, privacidade e o
direito de apresentar queixa por denuncia caluniosa, ndo podem ser prejudicados em qualquer caso e a
ADC garante a protegdo necessdria ao destinatario que cumpra o seu dever de comunicar.
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Consequéncias em caso de violagdao do cddigo ou da sua utilizagdo abusiva

Sem prejuizo dos procedimentos criminais e civis aplicaveis, os comportamentos contrarios ao cédigo,
guando o agente seja uma pessoa da ADC, sdo passiveis de censura no ambito de procedimento interno.

Caso seja verificado pela ADC, pelos meios que legal ou contratualmente estiverem ao seu alcance, que
foi cometido um ato ou omissdao relativamente ao previsto no Cédigo por um parceiro de negécio,
fornecedor ou cliente, a ADC envidard esfor¢os para aferir com que alcance foram adotadas agbes
preventivas para evitar que tal inconsciéncia possa voltar a verificar-se no futuro, e consequéncias para
os seus agentes, sendo nessa medida avaliada a eventual repercussdo desse facto nas relagées comerciais
ou de parceria com 0s mesmos.
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REGRAS DE CONDUTA E VALORES DEONTOLOGICOS

Padroes de Comportamento e Rela¢Ges Interpessoais

Os colaboradores deverao contribuir para a criagdo e manuten¢do de um apropriado clima de trabalho,
procurando garantir coesdo entre todos através da colaboragdo e cooperagao mutuas.

As decisdes dos membros hierarquicamente superiores, devem ser cumpridas de acordo com as politicas
e padroes da ADC, procurando-se que todos os colaboradores assegurem que o mesmo principio é
respeitado por toda a cadeia hierdrquica.

As relacdes reciprocas entre colaboradores deverdo reger-se pela cordialidade, respeito e completo
profissionalismo, ndo sendo admissiveis comportamentos que prejudiquem a reputacdo de colegas,
concretamente, através de julgamentos preconceituosos ou da divulgacdo de informacdes ndo
fundamentadas.

Os colaboradores deverdo evidenciar uma postura e apresentacao corretas e estarem aptos a desenvolver
as suas atividades com seriedade, lealdade, transparéncia, espirito de iniciativa, eficiéncia, eficacia e
integridade.

Respeito pela Lei e pelas Normas Internas

Os colaboradores devem, na execucdo das atividades, assegurar total conformidade com as normas legais
e demais disposicdes regulamentares aplicaveis.

Os colaboradores devem proceder ao reporte atempado de qualquer anomalia, irregularidade ou situacdo
menos usual no funcionamento da ADC ao seu superior hierarquico e a Dire¢do Geral e/ou Conselho de
Administragao, se a gravidade da situagao assim o exigir.

Profissionalismo nas RelagGes entre Colaboradores

A ADC incentiva os seus colaboradores a desenvolverem, de forma correta, as suas relagdes interpessoais
dentro do ambiente de trabalho, melhorando assim a qualidade e produtividade do trabalho desenvolvido
através da criacdo de um forte espirito de equipa e de coesdo e facilitando a resolugao de possiveis
divergéncias de opinides.

Neste contexto, os colaboradores devem manter outros colegas envolvidos em assuntos comuns ao
corrente dos trabalhos em curso e permitir-lhes que deem o respetivo contributo.

Todos os colaboradores devem ter presente que sdo profissionais que se integram num todo organico e
gue a sua ac¢do tem implicacbes em toda a organizagdo. Por isso se espera que todos os seus atos e
comportamentos, dentro do ambiente de trabalho, se revistam de grande urbanidade e civismo e, ainda,
gue sejam orientados em prol do beneficio da ADC num espirito de interajuda e cooperacgdo, sempre
necessario.
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Seguranga, Saude, Higiene e Bem-Estar

A ADC assegura aos seus colaboradores um ambiente e condi¢cdes de trabalho seguros e saudaveis,
proibindo quaisquer formas de assédio, “bulling” ou “mobbing”, e promove a divulgacdo dos principios,
valores e normas indispensdveis a manutencdo e consolida¢do de uma cultura de prevencgao do risco no
local de trabalho.

Todos os destinatarios tém o compromisso de zelar pela prevengdo de acidentes de trabalho e pela
manutencdo da seguranga, cumprindo e fazendo cumprir as normas em vigor sendo implementadas
politicas ativas de promocdo da salde, higiene e bem-estar no local de trabalho, que assegurem o bem-
estar e a produtividade das pessoas e cumprimento das obrigacOes legais aplicaveis nesta matéria.

Uso de Drogas, Estupefacientes e Alcool

No exercicio das suas fungdes, os colaboradores da ADC, assumem a obrigacdo de ndo utilizar drogas,
estupefacientes ou outras substancias ilicitas nem consumir dlcool durante o periodo de trabalho, com
vista a preservacdo da saude e do bem-estar de cada colaborador, bem como garantir a manutencao das
condicBes de seguranga no local de trabalho, por forma a prevenir riscos profissionais e minimizar a
probabilidade da ocorréncia de acidentes de trabalho.

A proibicdo do consumo de alcool ndo se aplica a eventos especiais, que ocorram por razdo de servigo
(eventos, etc.) devendo sempre ocorrer de forma moderada por forma a evitar o mesmo tipo de riscos
antes referidos.

N3ao Discriminagao

No exercicio das suas atividades, fungbes e competéncias, a Administracdo e os Colaboradores devem
atuar no respeito pelos principios de ndo discriminagdo e de combate ao assédio no trabalho, ndo
atuando de forma discriminatéria em relagdo as nossas ou quaisquer pessoas, nomeadamente em fun¢do
da raca, religido, sexo, orientagdo sexual, ascendéncia, idade, lingua, territério de origem, convicgdes
politicas ou ideoldgicas, caracteristicas e/ou incapacidade fisica, situacdo econdmica, contexto social ou
vinculo contratual, sendo ainda promovidas politicas e medidas destinadas a prevenir atuagdes
discriminatdrias, incluindo no sentido de aprofundar a diversidade de género na organizagao.
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Assédio

O ambiente de trabalho deve basear-se no respeito reciproco, na partilha de experiéncias e
conhecimentos e na entreajuda, ndo sendo toleraveis quaisquer comportamentos que possam configurar
assédio, quer moral, quer sexual, incluindo formas de intimidagdo, nomeadamente a pratica designada
por “bulling” e a denuncia de ma-fé.

O compromisso de todas as pessoas da ADC, tem de ser o de rejeitar quaisquer comportamentos
intimidatdrios e assumir o dever de comunicar, através dos canais estabelecidos para o efeito, todas as
situagdes que tenham conhecimento ou fundada suspeita, que possam configurar assédio e/ou “bulling”.

Considerando o disposto no artigo 292 do Cédigo do Trabalho, sdo expressamente proibidos, a titulo
exemplificativo, os seguintes comportamentos suscetiveis de serem considerados como assédio no
trabalho:

= Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho que é executado;

=  Promover o isolamento social;

= Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicoldgica;

= Efetuar recorrentes ameacas de despedimento;

= Nao atribuir quaisquer fungées profissionais, o que configura uma violacdo do direito a ocupacao
efetiva do posto de trabalho;

= Estabelecer sistematicamente metas e objetivos de trabalho impossiveis de atingir ou prazos
inexequiveis de cumprir;

= Atribuir sistematicamente fungdes estranhas ou desadequadas a categoria profissional;

=  Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos, sem identificar o autor
das mesmas;

= Divulgar sistematicamente, rumores e comentdrios maliciosos ou criticas reiteradas sobre
trabalhadores;

= Dar sistematicamente instru¢des de trabalho confusas e imprecisas;

=  Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem necessidade;

= Transferir o trabalhador de setor ou de local de trabalho com a clara inten¢do de promover o seu
isolamento;

= Falar constantemente de forma a intimidar as pessoas;

= Criar sistematicamente situa¢Oes objetivas de “stress”, de modo a provocar o descontrolo na
conduta do trabalhador, tais como: alteragdes ou transferéncias sistematicas de locais de
trabalho.

E assim, proibido e passivel de punigdo qualquer comportamento que indicie a pratica de assédio,
nomeadamente de cariz sexual, ou qualquer outra forma de desrespeito grave.

N3o é toleravel a pratica pelos colaboradores da ADC de qualquer tipo de assédio, com o objetivo ou
efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual, sob a forma verbal, ndo verbal
ou fisica, com o objetivo ou efeito referido no ponto anterior.
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Quando tal seja possivel, e de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia, os colaboradores devem
impedir ou denunciar qualquer pratica de assédio ou pressdao abusiva de que tenham conhecimento
direto, designadamente através dos mecanismos de denuncia previstos para o efeito.

O colaborador que impedir ou denunciar atos de assédio ou pressdo abusiva ndo podera ser, por esse
facto, prejudicado a qualquer titulo.

E obrigatdria a instauracdo de procedimento disciplinar sempre que a ADC tiver conhecimento de
situacOes de assédio no trabalho.

Relagdo com as Autoridades, Instituicoes e Comunidade Local

A ADC, por intermédio dos seus colaboradores, assume uma total cooperacdo com as autoridades,
devendo aqueles prestar com verdade e de forma completa toda a informacdo que lhes for solicitada. Nos
termos legais, é-lhes vedada a prestacdo de falsos testemunhos as autoridades. As relagcdbes com estas
devem reger-se pela transparéncia, rigor, colaboracdo e respeito pela verdade.

A ADC procura sempre promover a qualidade de vida e o desenvolvimento sociocultural dentro da
comunidade em que esta inserida, assim como com aquelas com quem toma contacto. No cumprimento
da sua missdao, a ADC almeja, em todas as suas atividades, a formagao e o desenvolvimento do capital
humano, o desenvolvimento cultural e botanico e a sensibilizagdo da comunidade para o mundo das artes
e pelo respeito pelo ambiente.

A Associacdo de ColecgOes, entidade proprietdria do Monte Palace Madeira — Jardim Tropical, tem assim
encetado esforcos continuos para a preservacdo deste patrimdnio, aliado a continua melhoria dos
Servigos que proporciona aos seus visitantes.

Cumprimento de Contratos e Qualidade nos Servigos Prestados

No ambito das suas competéncias, os colaboradores deverdao assegurar o cumprimento de todos os
contratos estabelecidos pela ADC, respeitando os prazos inerentes a estes e garantindo que a sua
execucado é de forma a cumprir integralmente o seu clausulado.

Devem dar satisfacdo aos objetivos e as tarefas neles constantes com a qualidade que sempre deve
presidir a atua¢do da Associagao.

Divulgagdo de Informagado para os Orgios de Comunicagdo Social e Outras Entidades

Toda a informacéao produzida e divulgada pela ADC devera ser sempre exata e completa, representando

com toda a fiabilidade o conteldo dos assuntos em questdo e deve ser prestada por quem de direito,
respeitando as normas internas.

10
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Confidencialidade, Sigilo Profissional, Prote¢ao de Dados e Documentos

Confidencialidade e Sigilo Profissional
Os colaboradores, cumprindo o seu estatuto de profissionais ao servico da ADC, estdo sujeitos ao sigilo
profissional, mesmo apds o término das suas fungdes.

Toda e qualquer informacgdo privilegiada que n3o seja do dominio publico e a qual os colaboradores
tenham tido acesso através do exercicio das suas fun¢des, devera manter-se confidencial e de foro interno
da ADC, nos termos dos regulamentos da ADC e dos contratos por esta estabelecidos com os seus
colaboradores.

Assim, nenhum colaborador pode, fora das suas atribui¢des, revelar a qualquer pessoa informacdo, de
gualquer natureza, relativa a atividade da ADC, estando obrigado a guardar sigilo absoluto em todos os
assuntos relacionados com a sua atividade, ndo podendo guardar para si cépias, fotocépias, duplicados
ou documentos desta. Esta obrigacdo de confidencialidade mantém-se em vigor apés a cessacdo, por
qualquer causa, do vinculo com a ADC.

Assim sendo, é esperado de todos os colaboradores uma total descricao e segredo relativamente a todo
o tipo de informacdo a que tenha tido acesso, ndo transmitindo os seus contetdos a ninguém exterior a
ADC, incluindo familia e amigos.

Protecao de Dados e Documentos

Os colaboradores que trabalhem com dados pessoais relativos a cidaddos individuais, ou tenham
conhecimento dos dados pessoais tratados, ficam obrigados a sigilo profissional, mesmo apds o termo
das suas fungées. Os colaboradores ndo podem utilizar os dados pessoais para fins ilicitos ou transmitir
esses dados a pessoas nao autorizadas.

A ADC compromete-se assim ao estrito cumprimento da legislagdo de protecdo de dados em vigor a cada
momento e a garantir a efetividade dos direitos que dela decorreram para as suas pessoas que, no
exercicio das fun¢Ges, devem cumprir escrupulosamente os principios de protecdo de dados previstos na
legislacdo e normas internas aplicdveis.

Os servicos da ADC devem manter registos adequados da correspondéncia entrada e saida, dos
documentos que recebem e das a¢bes que desenvolvem.

Responsabilidade Profissional

Os colaboradores deverdo exercer as suas fungdes com o maximo rigor e total lealdade. O poder delegado
aos colaboradores devera ser utilizado por estes com total responsabilidade, ndo abusando no uso deste

e tendo sempre em vista a concretizagdo dos objetivos da ADC.

Os colaboradores sdo responsaveis perante a ADC, pela forma como exercem as suas fungoes.

11
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Conflitos de Interesses

Os colaboradores devem evitar qualquer situagdo suscetivel de originar, diretamente ou indiretamente,
conflitos de interesses.

Existe conflito de interesses, real ou potencial, sempre que os colaboradores tenham um interesse pessoal
ou privado em determinada matéria que possa influenciar, ou aparentar influenciar, o desempenho
imparcial e objetivo das suas funcGes profissionais, de forma a conflituar com a defesa dos melhores
interesses da ADC.

Por interesse pessoal ou privado entende-se qualquer potencial vantagem para o préprio, para os seus
familiares e afins, para outro colaborador da ADC ou para uma organizagdo na qual tenha interesses reais
ou potenciais.

Os eventuais conflitos de interesses de qualquer colaborador sujeito ao regime deste Cédigo deverao ser
imediatamente comunicados ao Diretor do respetivo servico, e/ou a Direcdo Geral e/ou Conselho de
Administracao.

Na sua atividade profissional na ADC, os colaboradores devem dedicar o seu dia de trabalho a realizacdo
das fungdes que lhes estdo atribuidas, exercendo-as com lealdade profissional para com a ADC, ndo
podendo ser considerados interesses de ordem pessoal no exercicio dessas fungdes.

Devem adotar sempre uma ética de boas praticas organizacionais, nunca abusando da sua posicdo nem
procurando obter ganhos pessoais junto das entidades ou pessoas que se relacionem com a ADC.

Fora do local de trabalho, o colaborador pode exercer uma outra atividade profissional, remunerada ou
nao, fora da ADC, por conta prépria ou em regime de consultoria, mesmo a titulo gracioso. Em caso algum,
essa prestacdo/colaboracdo pode conflituar com os interesses da ADC.

A realizagdo de atividades por contra prépria ou em regime de consultoria, o colaborador terd sempre de
respeitar as seguintes disposi¢oes:

= Agquela prestagdo nunca podera interferir no bom desempenho do colaborador para com a
ADC, nem colocar em causa 0 bom nome desta;

= O colaborador deve ter o discernimento necessario quanto a razoabilidade da presta¢do em
causa e ainda quanto ao facto de a mesma nao implicar um conflito de interesses no ambito
definido no presente Codigo;

= Em caso algum o colaborador podera invocar a atividade que desenvolve na ADC, exceto em
situagdes letivas;

= Os espacos, equipamentos e/ou materiais da ADC nunca poderdo ser usados no ambito da
prestagdo em causa.

12
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Participagao Politica

Os colaboradores que participem ou se envolvam em atividades de natureza politica, devem acautelar
gue tais acOes ndo sdo atribuidas ou associadas a ADC, separando com total clareza aquilo que é do foro
do exercicio individual da sua cidadania, do que decorre do exercicio das suas fun¢des na ADC, e, em caso
algum, utilizando recursos desta. As intervencbes de natureza politica exercidas nestas condi¢Ges por
colaboradores da ADC, terdo de ser merecedoras de total respeito por esta, pelos seus érgdos de governo
e por outros colaboradores.

A eventual atividade politica dos colaboradores devera ser desenvolvida no seu tempo livre.

Utilizacdo dos Recursos da ADC

Os colaboradores ndo podem usar em proveito proprio os bens da ADC. Adicionalmente, devem respeitar
e proteger o patrimdnio da ADC e ndo permitir a utilizacdo abusiva por terceiros dos servicos ou das
instalacdes.

Assim, todo o equipamento e instalacdes da ADC, independentemente da sua natureza, apenas podem
ser utilizados para uso institucional por terceiros, salvo se a utilizacao tiver sido explicitamente autorizada
pelo Conselho de Administragao.

Além disso, os colaboradores devem ainda, no exercicio da sua atividade, adotar todas as medidas
adequadas e justificadas no sentido de limitar os custos e despesas da ADC na contratacdo externa de
bens e equipamentos, com a finalidade de permitir a utilizagdo mais eficiente dos recursos internos
disponiveis.

Propriedade dos Bens

As obras de arte da ADC, bem como os demais bens, méveis e imdveis, que constituem o patriménio da
Associa¢do e ainda toda a documentacdo que lhes estd associada, independentemente do formato e
suporte através do qual é disponibilizada, sdo propriedade da ADC.

Igualdade de Oportunidades

A ADC compromete-se, relativamente ao universo dos seus colaboradores, a respeitar o principio de
igualdade de oportunidades.

A avaliacdo do desempenho individual dos colaboradores é feita com base no mérito demonstrado por
cada um, valorizando a progressdo nas respetivas carreiras de acordo com os critérios definidos em sede
prépria e pela drea de Recursos Humanos.

Os colaboradores devem procurar o constante desenvolvimento dos seus conhecimentos e capacidades

profissionais, tendo em vista a manutencdo e melhoria da qualidade dos seus desempenhos.
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Qualquer forma de discriminac¢do individual de um colaborador (efetuada com base na etnia, na religido,
no sexo, na orientacdo sexual ou noutra que ndo esteja diretamente relacionada com o seu desempenho
profissional) ou qualquer tipo de ofensa a sua dignidade ou integridade é proibida.

Formagao

A ADC proporciona formacgdo adequada a suas pessoas, de forma a garantir uma aprendizagem continua,
para promover o seu desenvolvimento pessoal e profissional, devendo os colaboradores frequentar as
acOes de formacao que lhes forem propostas.

Contacto com o Publico e Imagem para o Exterior

Espera-se de todos os colaboradores um comportamento cordial e correto para com todas as pessoas que
tomam contacto com a ADC. Tanto o publico, em geral, que visita as instalacdes da ADC, como as pessoas
gue a contactam num contexto profissional, devem receber sempre por parte dos colaboradores da ADC
um tratamento correto e amigdvel, que promova uma boa imagem e um ambiente acolhedor por parte
da ADC.

Assim, todos os colaboradores devem providenciar para criar as condi¢des para que decisdes sobre
pedidos, sugestdes e reclamagdes dirigidos a ADC sejam tomadas em prazos razodveis, depois de
devidamente fundamentadas. Se qualquer pedido dirigido a ADC ndo puder, em virtude da sua
complexidade ou das questdes que levanta, ser objeto de decisdo num prazo razoavel, os colaboradores
devem informar o respetivo superior.

Sempre que um colaborador detete um terceiro ou um colega em qualquer situacdo andmala ou adotando
comportamentos improéprios, suscetiveis de causar danos ou prejuizos a pessoas e bens, deve comunicar
imediatamente a situacdo ao superior hierdrquico.

Sustentabilidade

No cumprimento das normas e boas praticas europeias e nacionais e dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da Organizagdo das NagbGes Unidas (ONU), a atuagdo da ADC tem como um ponto
fundamental a adogdo e prosseguimento de medidas que, no ambito da sua atividade, garantam uma
atuacdo de forma sustentavel, assumindo a responsabilidade pelo impacto que o seu negdcio gera. Desta
forma, pretende-se garantir que a ADC continua inovadora e preparada para o futuro, enquanto contribui
positivamente para a sociedade e para o meio ambiente, criando valor para todos os “stakeholders” e
para as geragOes futuras.
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Os compromissos da ADC, no ambito da sustentabilidade, passam assim por:

= Respeitar a natureza: diminuir a pegada ambiental e contribuir para uma comunidade mais
sustentavel;

=  Passar o testemunho: partilhar conhecimento, cultura e investir em |I&D continuamente;

= Gerar valor social: para ser uma organizacdo global, agil e eficiente, a abordagem estd centrada
nas pessoas, na atracdao, desenvolvimento e na retencdo das competéncias necessarias para
enfrentar os desafios futuros, num clima de cultura organizacional saudavel, inclusivo e soliddrio.

Responsabilidade Corporativa e Social

A ADC compromete-se a contribuir para a promoc¢do da qualidade de vida e desenvolvimento
socioecondmico nas comunidades onde opera, assumindo-se como uma organiza¢do que respeita
integralmente a legislacdo aplicavel na criacdo de valor associada a atividade, incorporando na cultura
temas de responsabilidade social, no plano ético, social e cultural, econdmico e ambiental.

Temos como pilar social:
= Politicas de gestdo de recursos humanos
=  Salvaguarda dos direitos humanos
=  Sistema de salde e seguranca no trabalho
=  Clima organizacional
= Desenvolvimento e aprendizagem dos colaboradores
= Conciliagdo entre a vida pessoal e profissional
= Diversidade e Inclusdo
= |gualdade no acesso e na progressao de carreira
= ligacdo a comunidade
= Apoio sociocultural
= Voluntariado empresarial

Prote¢dao do Ambiente

Os colaboradores da ADC devem participar ativamente na preservagao do meio ambiente. Esta
participacdo passa por efetuar a separagdo de residuos, procurar um consumo eficiente de energia,
evitando o desperdicio, poupar no gasto de bens escassos, dar preferéncia a utilizagcdo de bens reciclaveis
ou biodegradaveis, e fomentar entre colegas e subordinados um espirito de desenvolvimento sustentavel.

A valorizacdo do meio ambiente é algo que é, e deve ser sempre, um dos aspetos integrantes na
intervencdo da ADC, e a integracdo de todos os seus colaboradores nas boas praticas ecoldgicas
constituird um exemplo de respeito e protecdo do ambiente, contribuindo também para uma sociedade
mais evoluida e civilizada, que procura preservar a natureza e os recursos para as gerac¢oes vindouras.
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TRANSPARENCIA

Atransparéncia dos colaboradores na sua relagdo com o exterior, assim como a sua capacidade de manter
uma forte ligacdo de credibilidade e de confianga junto de todos os stakeholders da ADC, sdo
fundamentais para que esta possa cumprir a sua missao.

Seguidamente destacam-se os principais suportes e contetddos que contribuem de forma decisiva para
uma abertura da instituicdo a sociedade em geral.

Redes sociais e comunica¢ao externa

Sempre numa perspetiva de inser¢do na comunidade e de proximidade relativamente a esta, é
disponibilizado, nos sitios da Associagdo de Colecgdes, na internet. Esta informacado é, por um lado, de

natureza institucional e, por outro, relativa as atividades realizadas.

Também uma intensa interacdo nas redes sociais e com os érgaos de comunicacdo social colocam a ADC
numa posicao de grande abertura e exposicao publica, significativamente para além das obrigacdes de
publicitacdo constantes da legislacdo aplicavel a ADC.

Face aos novos métodos e tendéncias de comunica¢do social e do potencial impacto para a ADC, os
colaboradores assumem o compromisso de utilizar as redes sociais e os tradicionais meios de
comunicacdo de forma eticamente responsavel, contribuindo para o reforco da imagem de coesdo e
criacdo de valor da ADC.

A comunica¢do com os media deve ser realizada apenas pela Administragdo, pelas pessoas das areas de
comunica¢do ou pelos que sejam designados pela empresa, para esse efeito, sendo que todos os
conteudos divulgados publicamente sobre a ADC devem ser previamente validados e aprovados pela
Direcdo-Geral e/ou Conselho de Administracdo.
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O presente Cddigo sera disponibilizado, em versdo integral e atual, no sitio de Internet da ADC, em
https://adc.com.pt, de modo a informar eficazmente o publico acerca do seu contetdo.

O Cddigo ser3d, ainda, divulgado, através do correio eletrdnico institucional, e colocado a disposicdo, de
todos os colaboradores da ADC, na area de Recursos Humanos e na Intranet.

No processo de admissdo de colaboradores da ADC, devera constar a declaracdo de conhecimento e de
aceitacdo das normas vigentes no presente Cddigo, assim como a sua adesdo aos valores e tipos de acdes
aqui referenciados, de acordo com um modelo para o efeito preparado.

Sempre que necessario e com vista ao cumprimento do disposto neste Cédigo, os colaboradores da ADC
devem solicitar a Direcdo-Geral ou ao Conselho de Administracdo as orientacdes e os esclarecimentos que
julguem necessarios acerca das matérias nele contidas.

DISPOSICOES FINAIS

A Associacdo de ColecgOes reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento, na totalidade, ou em
parte, este Cédigo de Etica e Conduta. Qualquer alterac3o serd publicada no website https://adc.com.pt
e/ou em outros locais tidos por apropriados.

O presente Cédigo entra em vigor apds a sua aprovagdo, pelo Conselho de Administracdo, no dia
23/09/2024.
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DECLARACAO DE COMPROMISSO E CUMPRIMENTO DO
CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA ASSOCIAGCAO DE COLECCOES

Eu, , portador do Cartdo de Cidaddao n.2
, colaborador da empresa , com a funcao
, declaro que recebi e tomei conhecimento do conteldo do Cédigo de
Etica e Conduta da Associacdo de Coleccdes, com data de 23/09/2024, e comprometo-me a cumprir na
integra o referido cédigo.

Assinatura:
(Assinatura conforme documento cartdo de cidadao)

Data:
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